Richtlinien

Siegel

flr das Verfahren BHE

zur Verleihung des BHE-Hersteller-Qualitatsservice-

Siegels

1. Voraussetzungen fur die Verleihung

1.1  Der Antragsteller muss Mitglied im BHE sein.

1.2  Ein schriftlicher Antrag unter Verwendung des Vordruckes "Antrag auf Verleihung
des BHE-Hersteller-Qualitatsservice-Siegels” muss beim BHE gestellt werden.
Der Antrag muss vollstandig ausgefullt sein.

1.3  Der Antragsteller bestatigt ausdricklich schriftlich, die im Antrag genannten
"Verpflichtungen des Herstellers" zukinftig einzuhalten.

1.4  Der Hersteller bestatigt, dass die verantwortlichen Vertriebsmitarbeiter tber die
entsprechende Fachqualifikation bzgl. der zu vertreibenden Produkte verfligen.

1.5 Dem Antrag missen beigefugt werden:
° Nachweis eines QM-Systems oder ersatzweise Bestatigung, dass die

Abwicklung von Kundenreklamationen gemaf BHE-Formblatt erfolgt
) Unterzeichnete Verpflichtungserklarung ,Gewahrleistungsregeln zur
Abwicklung von Mangelanspriuchen®

2. Verleihung des Service-Siegels

2.1  Das Unternehmen stellt einen schriftlichen Antrag mittels Formblatt und reicht
diesen zusammen mit den erforderlichen Anlagen ein.

2.2 Nach erfolgreicher Prifung der Antragsunterlagen verleint der BHE dem
Antragsteller das Service-Siegel.

2.3  Die Verleihung des Service-Siegels erfolgt grundsatzlich auf unbestimmte Zeit.

3. Riucknahme des Service-Siegels

3.1  Sofern sich bei einem Unternehmen, dem das Service-Siegel verliehen wurde,
die Voraussetzungen, die der Verleihung zugrunde liegen, andern, darf dieses
Unternehmen das Service-Siegel nicht mehr verwenden, solange diese
Voraussetzungen nicht erfillt sind.

3.2 Sollten sich in der Praxis wesentliche Beschwerden, z.B. von Kunden, Behoérden,

der Polizei usw., ergeben, wird der BHE eine Uberpriifung vornehmen. Stellt sich
heraus, dass die Beschwerden berechtigt sind und das Unternehmen damit
gegen die Richtlinien des Service-Siegels verstofdt, wird dieses dem
Unternehmen aberkannt.



4.2

4.3

4.4

Haftung

Die Verleihung des Service-Siegels bietet keine Gewahr des BHE fir die Qualitat
des Dienstleistungsprogramms, das der Antragsteller bzw. Inhaber des
Prufsiegels gegentber Dritten erbringt.

Der BHE tbernimmt keine Gewahr fir die Qualitat und Leistungsfahigkeit des
Service-Siegel-Inhabers.

Die Haftung des BHE fur Personen-, Sach- und Vermdgensschaden, die der
Antragsteller oder Inhaber des Service-Siegels oder Dritte im Zusammenhang
mit dem Verleihungsverfahren erleiden, gleich aus welchem Rechtsgrund
(insbesondere  Unmdglichkeit, Verzug, positive Vertragsverletzungen,
unerlaubte Handlung), ist ausgeschlossen, es sei denn, der Schaden wurde vom
BHE oder seinen Erfullungsgehilfen rechtswidrig, vorsatzlich oder grob fahrléassig
verursacht. Die personliche Haftung von Erfullungsgehilfen des BHE ist
ausgeschlossen.

Jegliche Haftung des BHE beschrénkt sich auf den unmittelbaren Schaden, der
durch seine Vertreter, Erfullungs- oder Verrichtungsgehilfen vor oder bei
Auftragsausfiuihrung verursacht wurde. Dieser wird nur im Rahmen der vom BHE
abgeschlossenen Betriebshaftpflichtversicherung, d.h. Personen-Schaden bis €
511.292 und Sachschaden bis € 153.388 Ubernommen.

Wird der BHE von Dritten auf Schadenersatz in Anspruch genommen, ohne dass
er dafir nach vorgenannten Bestimmungen haftet, ist der Antragsteller bzw.
Inhaber des Service-Siegels verpflichtet, den BHE auf Verlangen sofort von
solchen Anspriichen freizustellen.

Kosten

Die Kosten des Verleihungsverfahrens sowie ggf. erforderlich werdender
Nachpriufungsverfahren gem. der bei der Antragstellung bzw. zum Zeitpunkt der
Nachprufung geltenden Kostenordnung gehen zu Lasten des Antragstellers. Fur
die Berechnung werden die jeweils giltigen Kosten gemald BHE-Kostentabelle
fur die Verleihung des Service-Siegels zum Zeitpunkt der Leistung
herangezogen.
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