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Nur fur Hersteller/Distributoren!

Al

Gewabhrleistungsregeln zur Abwicklung von Mangelanspriichen

Die  Firma bietet den BHE-
Mitgliedsunternehmen eine vereinfachte Abwicklung von Méangelanspriichen
wie folgt an:

1. Fur Anspriche und Rechte wegen mangelhafter Produkte wird eine
Verjahrungsfrist von zwei Jahren ab nachgewiesener Inbetriebnahme
beim Endkunden, maximal drei Jahre ab Lieferdatum vereinbart.

2. Bei Reklamationen mangelhafter Produkte innerhalb der genannten
Fristen verzichtet der Lieferant auf einen Nachweis der Anfanglichkeit
des Mangels.

3. Der Lieferant verzichtet auf den Nachweis des BHE-
Mitgliedsunternehmens, dass der Endkunde privater Verbraucher ist.

4. Bei Reklamationen der mangelhaften Produkte gewahrt der Lieferant
innerhalb kirzester Zeit im Austausch kostenlosen Ersatz.

5. Im Gegenzug verzichtet das BHE-Mitgliedsunternehmen auf die
Erstattung aller weiteren Kosten fir den Austausch oder die Reparatur
mangelhafter Produkte und tragt diese selbst.

Ort, Datum Stempel, Unterschrift
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