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Liebe Leserin, lieber Leser,

die vorliegende Broschire stellt eine
Auswahl der Aktivitaten und verfiigbaren
BHE-Unterlagen fiir Errichter und Anbie-
ter sicherungstechnischer Leistungen

bei verschiedene Materialien exklusiv nur
den BHE-Mitgliedsunternehmen zur Ver-
fligung stehen. Die vorgestellten Themen
zeigen lediglich einen Ausschnitt aus un-

vor und erlautert die Vorteile einer BHE-
Mitgliedschaft.

serem umfassenden Leistungsprogramm.

Gerne informieren wir Sie ausfiihrlich
Uber weitere Aktivitaten.
Sprechen Sie uns einfachan! =

Der BHE bietet zahlreiche Hilfestellungen
fir den alltaglichen Geschaftsablauf, wo-

Carl J. Becker-Christian
BHE-Geschéftsfuhrer
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1. Geschaftsformulare

BHE-Mitglieder finden auf unserer Homepage zahlreiche Vertrage fir unterschiedliche Anwendungsfalle/
Kunden zum Download, z.B.:

Allgemeine Geschiaftsbedingungen (AGB)

+  Werkvertrdge im kaufmannischen (B2B) und nicht kaufmannischen Bereich (B2C)

+  Kaufvertrage flr Unternehmer (B2B) und mit Verbrauchern (B2C))

« flir den Betrieb von Notruf- und Service-Leitstellen inkl. weiterflihrenden Informationen

Instandhaltungsvertrag (IHV) und Kalkulation von IHV
«  Standard-Instandhaltungsvertrag

+  Full-Service-Instandhaltungsvertrag

«  Kurzfassung (insbesondere fiir Privatobjekte)

+  Englische Fassung

« Instandhaltungsvertrag flir Rauchwarnmelder

Ergdnzend bietet das Papier,Kalkulation von IHV” weitere Hilfestellungen.

Mietvertrag

Folgende Anlagenbeschreibungen stehen fiir Mitglieder auf der BHE-Homepage als excel- oder pdf-Datei
zurm kostenlosen Download zur Verfiigung:

« Brandmelde-/Sprachalarmanlagen gem. DIN 14675-1:
verbandeiibergreifend abgestimmtes Formular
mit Inbetriebsetzungs- und Abnahmeprotokoll

« Einbruchmeldeanlagen: gemeinsame(s) VdS-Attest/Anlagen-
beschreibung von BHE, Polizei, VdS, ZVEI (mit Attest fiir Anderun-
gen und Erweiterungen sowie Infos zur Risikoerfassung EMA-UMA)

+ Rauch- und Warmeabzugsanlagen
mit Inbetriebssetzungs- und Abnahmeprotokoll:
- fur RWA allgemein
« flir Treppenhaus-RWA

« Sprachalarmanlagen mit Inbetriebsetzungs- und Abnahmeprotokoll

+ Videosicherheitsanlagen: verbandeiibergreifend abgestimmtes Formular

« Zutrittssteuerungsanlagen mit Inbetriebsetzungs- und Abnahmeprotokoll

BHE-Zertifikatsinhaber EMA erhalten auf Wunsch kostenfrei eine gesonderte Version der EMA-Anlagen-
beschreibung mit eingetragener Zertifikatsnummer.

m Speziell auf Errichterfirmen abgestimmte Geschaftsformulare zum Download auf www.bhe.de
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file:C:\Users\kalkoffen\Documents\Test\1_Geschaeftsformulare\1.4_%20Anlagenbeschreibung_EMA.xls
file:C:\Users\kalkoffen\Documents\Test\1_Geschaeftsformulare\1.4_%20Anlagenbeschreibung_EMA.xls
file:C:\Users\kalkoffen\Documents\Test\1_Geschaeftsformulare\1.1_AGB.pdf
file:C:\Users\kalkoffen\Documents\Test\1_Geschaeftsformulare\1.2.1_IHV070905.pdf
file:C:\Users\kalkoffen\Documents\Test\1_Geschaeftsformulare\1.2.2_Kalkulation_Instandhaltungsvertrag.pdf
file:C:\Users\kalkoffen\Documents\Test\1_Geschaeftsformulare\1.3_BHE_Mietvertrag_2004_04.pdf

2. Kaufmannische Hilfen

Flr BHE-Mitglieder sind auf der Homepage u.a. folgende Unterlagen verfligbar:

Zeitwerttabellen zur Kalkulation von Montage, Inspektion und Wartung

Auf Basis vieler Einzelwerte der Errichter werden Durchschnittszeiten fiir alle gangigen Anlagekomponenten bzgl.
Montage, Inspektion und Wartung bei EMA, BMA, Video und Zutritt aufgelistet. Diese helfen den Errichtern, den
Zeitbedarf einzelner Arbeitsschritte zu kalkulieren.

Musteranschreiben
Zum Abschluss eines Instandhaltungsvertrages oder zur Uberpriifung élterer Gefahrenmeldanlagen.

Betriebsvergleich (Umsatz-/Kostenstatistik)

Der BHE fUhrt jedes Jahr eine Umsatz-/Kostenbefragung bei Errichterunternehmen durch. Die Sammlung und
statistische Auswertung der Einzeldaten ermdglicht es teilnehmenden Firmen, ihre eigenen Betriebsdaten mit
Durchschnittswerten der Branche zu vergleichen. Diese Wirtschaftlichkeitsbetrachtung zeigt u.U. Einsparpotentiale
auf bzw. gibt ganz allgemein die Mdglichkeit, die strategischen Marktauftritte zu prifen.

Kooperationsvertrag zur Alarmaufschaltung
Der Mustervertrag fiir die Aufschaltung von Gefahrenmeldeanlagen auf Notruf- und Serviceleitstellen ist niitzlich
2.B. bei einfachen Kooperationen mit NSL-Betreibern oder zur Reduzierung von Haftungsfragen fiir den Errichter.

Alarmanlagen - Vorsicht bei vermeintlichen Schnappchen

Anlass zur Sorge bereiten die immer wieder gerade bei kleineren Gewerbetreibenden, Kanzleien u.a. Betrieben
auftauchenden Driickerkolonnen, die haufig minderwertige Technik zu tiberteuerten Preisen, meist mit langjahrigen
Servicevertragen anbieten. Das Papier dient der Aufklarung und Information der Kunden und kann mit Firmenlogo
und -adresse individualisiert werden.

Mitarbeiter in Errichterfirmen - Akquise und Ausbildung

Der Fachkraftemangel stellt die Sicherheitsbranche fortwahrend vor Herausforderungen. Bei der Gewinnung
qualifizierter Mitarbeiter hilft das BHE-Papier ,Fachkraftemangel - Hilfreiche Tipps fiir die Mitarbeiter-Akquise”.
Aulerdem fiihrt das Fehlen eines eigenen Berufsbilds des Gefahrenmeldetechnikers haufig zu Unverstandnis in
der Sicherheitsbranche. Oft ist nicht bekannt, dass man im eigenen Betrieb im elektrotechnischen Handwerk mit
Schwerpunkt Gefahrenmeldetechnik ausbilden kann. Ein Papier informiert iber die entsprechenden Méglichkeiten.

Kosten einer Handwerkerstunde - Was steckt dahinter?

Das Papier soll den Mitgliedern dabei helfen, die Kosten einer Handwerkerstunde gegen-
Uber dem Kunden zu argumentieren. Der Kunde soll erkennen, was sich hinter dem Stun-
denverrechnungssatz verbirgt und dass der Errichter neben dem Stundenlohn eine Viel-
zahl von Kosten zu tragen hat.

m Unterstlitzung fiir den Geschiftsalltag
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file:C:\Users\kalkoffen\Documents\Test\2_Betriebswirtschaftliche_Hilfen\2.1_Zeitwerttabelle_02_2009_komplett.pdf
file:C:\Users\kalkoffen\Documents\Test\2_Betriebswirtschaftliche_Hilfen\2.2.1_Musteranschreiben_Instandhaltungsvertrag0907.pdf
file:C:\Users\kalkoffen\Documents\Test\2_Betriebswirtschaftliche_Hilfen\2.2.2_Musteranschreiben_Pruefung_aeltere_GMA.pdf

IT-Sicherheit

Viele Sicherheitsprobleme entstehen durch fehlerhafte Benutzung bzw. Konfiguration der IT. Damit jeder Mitarbeiter
die jeweiligen IT-Sicherheitsaspekte kennt und beachtet, sollten die einzelnen IT-Sicherheitsthemen in Richtlinien
aufbereitet werden. Als Unterstiitzung dient das Konzept, Interne IT-Richtlinien fiir kleinere Unternehmen’.

Das Papier,Wichtige Hinweise zur sicheren [T-Organisation im Errichter-Betrieb” stellt zusatzlich eine Auswahl der
10 wichtigsten Schritte fiir mehr IT-Sicherheit im Betrieb vor.

Smart Home
Das Papier ,Sicherheit im Smart Home braucht professionelle Losungen” informiert Biirger, welche Punkte zu be-
achten sind, damit die Systeme reibungslos arbeiten und wirklich zuverlassig schiitzen.

Gegeniiberstellung Miete/Leasing/Kauf
Die Ubersicht verdeutlicht, welche Vorteile sowohl Errichter als auch Kunden haben, wenn Sicherungstechniken
gemietet bzw. geleast statt gekauft werden.

Checkliste zur Marktbearbeitung in Errichterbetrieben

Die Marktbearbeitung der Errichter muss besonderen Anforderungen genligen. Aufgrund der intensiven Vertrau-
enssituation beim sensiblen Thema Sicherheit, den speziellen Kommunikationsanforderungen und der langfristig
angelegten Zusammenarbeit erwarten Kunden absolut professionelles Auftreten. Hilfestellung bietet die Checkliste.

Gewabhrleistung/Garantie/Instandhaltung
Immer wieder treten in der Praxis Unklarheiten bzgl. Gewahrleistung, Garantie und Instandhaltung im Umgang
mit dem Kunden auf. Hilfestellung bieten folgende Papiere:

+ Gewahrleistung und Instandhaltung - klare Abgrenzung erforderlich
Hinweise zur Unterscheidung zwischen Gewahrleistung/Sachmangelhaftung, Garantie und Instandhaltung, ge-
eignet zurWeitergabe an Kunden. Fiirinterne Zwecke erganzt um technische Hintergriinde der Instandhaltung.

« Sachmangelhaftung - Ablaufdiagramm fiir die Bearbeitung
Dargestellt ist die zeitliche Abfolge fiir die Behandlung von Kundenreklamationen.

+  Gewihrleistungsfristen im Uberblick
Das Ubersichtspapier stelt die verschiedenen Gewihrleistungsfristen dar.

Gerichtsurteile aus der Sicherheitsbranche
BHE-Mitglieder kénnen auf eine umfassende Sammlung von Gerichtsurteilen zugreifen. Diese wird standig aktua-
lisiert und verfiigt bereits tGiber rund 100 Urteile, die speziell die Sicherheitsbranche betreffen.

Hinweise fiir die Ubernahme fremder Anlagen

Werden Errichter gebeten, eine Sicherungsanlage instand zu halten, die von einem anderen Errichter erstellt wurde,
ist Vorsicht geboten. Das Papier geht auf wichtige juristische und kaufmannische Aspekte ein, die bei der Anlagen-
Ubernahme bertcksichtigt werden sollten.

Schutz vor,,Beratungsdiebstahl”

Bei der Ausarbeitung umfangreicher Angebote befiirchten Errichter oder Planer oft, dass sie zum Anfordern wei-
terer Angebote missbraucht werden oder gar einem Wettbewerber eine kostenginstige Planungsgrundlage
bieten. Mit Hilfe dieser Musterformulierung kann versucht werden, vorher eine Einigung Uber die Kosten eines
Angebots herbeizufiihren.

m Praktische Hilfestellungen fiir den Kundenkontakt
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file:C:\Users\kalkoffen\Documents\Test\2_Betriebswirtschaftliche_Hilfen\2.4.1_Gewaehrleistung_und_Instandhaltung_0904_Kunde.pdf
file:C:\Users\kalkoffen\Documents\Test\2_Betriebswirtschaftliche_Hilfen\2.4.2_Ablaufdiagramm_Sachmaengelhaftung.pdf
file:C:\Users\kalkoffen\Documents\Test\2_Betriebswirtschaftliche_Hilfen\2.4.3_Gewaehrleistungsfristen_im_Ueberblick_2004_10.pdf

Niitzliche Checklisten
+  Marktbearbeitung
Tipps zur Marktbearbeitung, Kundenbetreuung und Neukunden-Akquise

+  Einkaufsbedingungen
zu Beachten bei Auswahl von und in Verhandlungen mit Lieferanten

+  Vertragsabwicklung
Hilfestellung fiir neue Mitarbeiter und den Vertrieb zur Abarbeitung eines
Projekts vom Kunden-Erstkontakt bis zur Rechnungsstellung

«  Friiherkennung von drohenden Insolvenzen
magliche Warnsignale einer drohenden Insolvenz bei (potenziellen) Kunden

Selbsttest zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit
Zur Uberpriifung der eigenen Kreditwiirdigkeit, z.B. im Vorfeld von Bankgesprachen, eignet sich dieser Selbsttest,
der auf der Basis einer Creditreform-Ausarbeitung zusammengestellt worden ist.

Saumige Zahler bei Instandhaltungsvertragen

Dasrichtige Verhalten gegentliber Instandhaltungskunden, die ihren Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen,
ist ein brisantes Thema. Neben der kaufmannischen Betrachtung sind die VdS-relevanten und juristischen Aspekte
von Bedeutung. Das Papier beleuchtet die rechtlichen Risiken und gibt Hinweise zum Umgang mit diesen Kunden.

Kundenbindung durch die Aufschaltung von Gefahrenmeldeanlagen
Informationen sowie Checkliste zur Aufschaltung von Gefahrenmeldeanlagen auf eine NSL.

Der Monteur als Aushangeschild des Unternehmens
Das Papier zeigt, wie wichtig das Verhalten der AuBendienstmitarbeiter fiir den Unternehmenserfolg ist. Durch
,Kleinigkeiten” signalisieren die Mitarbeiter dem Kunden, wie wichtig der Kunde bzw. seine Zufriedenheit ist.

Individuelle Ausweise
« Firmenausweise fiir Mitgliedsunternehmen
Mitarbeiter kdnnen sich damit bei Kunden vorstellen bzw. profilieren.

+  BHE-Ausweise,Sachkunde” oder ,Zertifikat”
Planung, Installation, Priifung und Instandhaltung von Sicherungsanlagen erfordern
umfassende Fachkenntnisse. Die Ausweise ,Sachkunde” und ,Zertifikat”
verdeutlichen gegeniiber Kunden die Kompetenz der Mitarbeiter von Facherrichtern.

Natmo: Manfred gny
Firma: ME Sichert
hei
Bebelsirag oM
58453 Witten

Die scheckkartengro3en Lichtausweise kdnnen mit Name und Foto des Mitarbeiters,
Firmenlogo und -adresse gestaltet werden (auch als Visitenkarten oder mit Magnetstreifen).

o  Gepriifte Fachkraft fiir Rauchwarnmelder
Die DIN 14676 sieht fiir Projektierung, Installation und Instandhaltung eine,Gepriifte
Fachkraft fir Rauchwarnmelder” vor. Fiir diese mit ,Q" qualifizierten Fachkrafte
oder Trainer der Fachkrafte bietet das Forum Brandrauchpravention (Betreiber der
Aufklarungskampagne ,Rauchmelder retten Leben”) liber den BHE spezielle Karten an.

+ ,Q - Gepriifte Fachkraft” fiir Rauchwarnmelder nach DIN 14676
« Zertifizierter Trainer fiir die, Q - Gepriifte Fachkraft” fiir Rauchwarnmelder nach DIN 14676

m Nitzliche Argumente fiir das Tagesgeschaft
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file:C:\Users\kalkoffen\Documents\Test\2_Betriebswirtschaftliche_Hilfen\2.15_Saeumige_Zahler.pdf
file:C:\Users\kalkoffen\Documents\Test\2_Betriebswirtschaftliche_Hilfen\2.16_Firmenausweise_Infos.pdf
file:C:\Users\kalkoffen\Documents\Test\2_Betriebswirtschaftliche_Hilfen\2.16_Firmenausweise_Muster.pdf

3. Checklisten fiir Errichter und Betreiber

Unterschiedlichste Papiere bieten sowohl den Mitgliedern als auch ihren Kunden wichtige Hilfestellungen im
Umgang mit Sicherheitstechniken:

Checklisten Instandhaltung

Der BHE hat diverse Musterformulare erstellt, mit denen die bei der Instandhaltung notwendigen Arbeitsschritte fiir
denTechnikerin Form einer Kontrollliste aufgefiihrt sind. Die BHE-Checkliste, Instandhaltung” liegt flir die Bereiche
Einbruchmeldetechnik, Brandmeldetechnik, Zutrittssteuerung, Sprachalarm und Videosicherheit vor.

BHE-Inspektions- und Mangelbericht
Mit dem Inspektions- und Mangelbericht kdnnen gegeniiber dem Kunden/Betreiber die im Rahmen der Instand-
haltung durchgefiihrten Arbeiten und die dabei festgestellten Funktionseinschrankungen dokumentiert werden.

BHE-Hinweispapier ,Instandhaltung von GMA”
Gefahrenmeldeanlagen (GMA) miissen gemall Normen und Vorschriften regelmaBig instand gehalten werden.
Das Papier informiert Giber die entsprechenden Regelungen.

FAQ-Papiere beseitigen Unklarheiten und geben Interpretationshilfen

Bei der Planung, Installation und Instandhaltung von Sicherungstechniken miissen zahlreiche unterschiedliche
Aspekte und Vorschriften berlicksichtigt werden.

Zur bestmdglichen Unterstiitzung der Sicherheits-Fachfirmen haben verschiedene BHE-Fachausschiisse die hau-
fig gestellten Fragen zum jeweiligen Themenkomplex beantwortet. Die FAQ-Papiere sind momentan verfiigbar
fiir: Einbruchmeldetechnik, Perimeter-Sicherheit, Rauch- und Warmeabzug,, Sprachalarm, IP-Ubertragungsgeréte
bzw. NGN sowie Notruf- und Serviceleitstellen.

Papiere,Hinweise und Pflichten fiir Betreiber”

Bei der Ubergabe eines Sicherheitssystems an den Betreiber sollte der Facherrichter unbedingt auch ein Papier mit
wichtigen Informationen zum Umgang mit der Anlage aushandigen. Fiir die folgenden Fachbereiche liegen solche
Betreiberpapiere vor: Einbruchmeldeanlagen, Brandmeldeanlagen, Entrauchungsanlagen, Sprachalarmanlagen,
Videosicherheit und Sicherheitsbeleuchtungssysteme.

Begehung

Bei Begehung und Instandhaltung von GMA gibt es in der Praxis haufig Unklarheiten bei den Verantwortlichen

der Fachfirmen aber auch bei Herstellern und Sachversténdigen. Das verbandetibergreifende Papier,,Begehung

und Instandhaltung von Gefahrenmeldeanlagen fiir Brand, Einbruch/Uberfall und Sprachalarm gemif DIN VDE

0833-1"soll die wesentlichen Aufgaben der durchzufiihrenden Tatigkeiten darlegen und Stolpersteine aufzeigen.

Darliber hinaus sind im Bereich Einbruchmeldeanlagen weitere Papiere zum Thema Begehung verfligbar:
Vereinbarung zur Ubertragung der,Begehung” an den Instandhalter

+  Bestatigung der,Begehung” durch den Betreiber

m Hilfestellungen im Umgang mit Sicherheitstechniken
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4, Zertifiziertes QM-System nach ISO 9001

Allgemeines
Die Zertifizierung eines Qualitdtsmanagement-Systems gemal3 DIN EN ISO 9001 ist fiir Unternehmen immer mit
einem enormen Zeit- und vor allem Kostenaufwand verbunden.

Der BHE bietet deshalb seit vielen Jahren den Mitgliedern tatkréftige Unterstiitzung und praktische Hilfe bei der
Erstellung, Pflege und Zertifizierung ihres Qualitdtsmanagementsystems. Die angeschlossenen Unternehmen
profitieren von vielfdltigen Dienstleistungen und erheblicher Zeitersparnis. Die Firmen werden wettbewerbsfahiger
und kénnen sich gleichzeitig starker auf ihre eigenen Kunden konzentrieren.

Teilnehmen kénnen Unternehmen, die bereits QM-zertifiziert sind oder eine Zertifizierung anstreben.
(€] 3 | Queliatsmanagement e Der Erfolg des BHE-QM-Systems spricht fiir sich:

Bisher wurde in tiber 550 Betrieben ein QM-System
aufgebaut und erfolgreich zertifiziert.

Wissenswertes Vorteile Leistungen~ Software BHE-QM ~ QM-Mitglieder Uber uns

Quakl‘\t‘étsmanagement
fur Sicherheitsanbieter Dem BHE-QM-System beitreten kénnen Errichter,
)y Planer, NSL-Betreiber sowie Hersteller.

Das BHE-Portal fur zertifiziertes Qualitatsmanagement

Das BHE-QM-System

Die Zertifizierung eines Qualitatsmanagement-Systems ist fur Unternehmen immer Detai“ierte ‘nfos an
Zeit- und vor allem Kostenaufwand verbunden. d
www.bhe-gm.de

Der BHE bietet deshalb seit uber 10 Jahren den Mitglied!
und oraktische Hilfe bei der Erstellung. Pflege und Zertifizierune ihres Oualitatsma:

Vorteile des BHE-QM-Systems

o wesentlich geringerer interner Arbeitsaufwand flir das QM-System - nur das tatsachlich notwendige und
zweckmaBige wird realisiert

o BHE-QM-Software erleichtert das Handling, reduziert den tatsachlichen Aufwand und erméglicht so eine
hohe Zeitersparnis

 praxisnahes System mit erheblichem Mehrwert

o umfassende Hilfestellung durch den zentralen Qualitatsmanagementbeauftragten (ZQMB) des BHE bei
allen Fragen zur QM-Systematik

o  Uberpriifungen des QM-Systems finden vor Ort als auch Online statt
o qualifizierte und akkreditierte Zertifizierungspartner

o geeignetflir VdS-Errichteranerkennung und 14675-Zertifizierung (u.a. besteht die Moglichkeit einer Kombi-
Zertifizierung fiir QM und 14675)

m Erhebliche Synergieeffekte fiir das eigene QM-System
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Informationen zum QM-System

«  speziell auf die Sicherheitsbranche zugeschnitten; branchenspezifische Themen und Fragen werden optimal
berlicksichtigt und beantwortet und interne Ablaufe verbessert

standardisierte Vorlage fiir geforderte Dokumentationen

+  Uber die QM-Zentrale (die BHE-Qualitatsmanagement-GmbH) steuert und iberwacht der ZQMB die QM-
Systeme der Mitglieder, ihre Auditierung sowie die notwendigen KorrekturmalSnahmen

+ das BHE-QM-System wendet sich an Firmen, die Sicherheits-, Elektro-, Daten- oder Kommunikationstechnik
planen, errichten und instandhalten oder herstellen, sowie u.a. an Betreiber von Notruf- und Serviceleitstellen,
Wachdienste und Software-Entwickler

auch Unternehmen, die noch nicht QM-zertifiziert sind, konnen teilnehmen

Leistungen im Rahmen des QM-Systems

o BHE-QM-Software istim Preis enthalten; sie ist praxisorientiert, leicht verstandlich und tibersichtlich gestaltet
« fertige Vorlagen und Dateien zur individuellen Anpassung verfligbar

o Betreuung des ZQMB bei Audits

o Normen-und Richtlinienmanagement informiert stets tiber aktuellen Normenstand; die Liste der giiltigen
Normen und Richtlinien wird zentral beim BHE gepflegt

o kostenglinstige QMB- und IQA-Seminare und Webinare sowie QMB-Workshops

o Kalibrierservice fiir und Verkauf von Messgeraten (Multimeter und Stromzangen)

Auf Anfrage senden wir lhnen gerne
detaillierte Informationen zum BHE-
QM-System zu.

Bild: filmfoto / iStock / Thinkstock

m BHE-QM-System fiir Errichter, Hersteller, Planer, NSL-Betreiber, Wachdienste und Software-Entwickler
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5. Technische Hilfen

Symbole fiir praventive Sicherungstechniken

—l N\
[ \\\ Download konnen Formulare di-
] Ss Qg ?

—I I\ Dateiformaten erhaltlich:

rekt am PC ausgefiillt werden. Alle
e :
GO q . S”\:Ng (AutoCAD)
C 3 . pdf
d

S HI
WB N | Mit den Zeichensymbolen zum
OO a
N S I L .
\ Symbole sind in verschiedenen
ST
d . « .dxf (CAD-Austauschformat)

D «  .bmp (Windows-Bitmap)
O C ] (Der Import kann unter https://cloud.
. bhe.de/s/Test-Symbole mit einer Aus-
=0 /I D wahlvon Symbolen getestet werden.)

Bei der fachgerechten Planung und Projektierung von Anlagen der Sicherungstechnik kommt der umfassenden
Dokumentation besondere Bedeutung zu. Dabei kdnnen selbst hochkomplexe technische Systeme mit Hilfe
von Symbolen fiir die einzelnen Komponenten einfach in Planen dargestellt werden.

Flr den Verbreitungsgrad und die Akzeptanz solcher Symbole ist die Vereinheitlichung bzw.,Standardisierung”
entscheidend. Daher hat sich der BHE zusammen mit den relevanten Verbanden der Sicherheitsbranche auf
abgestimmte Symbole geeinigt.

Die bewdhrten BHE-Zeichensymbole zum Importieren und Weiterverarbeiten in den entsprechenden Pro-
grammen bieten Errichtern und Planern praktische Hilfestellung bei der Planung und Projektierung.

Symbole zum Download: 79,- EUR/Einzelplatzlizenz, zzgl. Porto, Verpackung und MwsSt.

Bei Bedarf/Interesse an einer Mehrplatzlizenz erstellen wir gerne ein individuelles Angebot.

n 300/0 Rabatt

Mitglieder erhalte

Transparente Aufkleber

Die Symbole sind auch als transparente Aufkleber (15 x
\ 15 mm) zum direkten Einkleben in Lageplane erhaltlich.
. \ @ DIN-A4-Bogen mit 216 Aufklebern: 3,83 EUR, zzgl. Porto,

Verpackung und MwsSt.

m BHE-Zeichensymbole helfen bei der fachgerechten Planung und Projektierung von Sicherungsanlagen
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https://cloud.bhe.de/s/Test-Symbole
https://cloud.bhe.de/s/Test-Symbole

Die BHE-Praxis-Ratgeber - Nachschlagewerke fiir Sicherheitstechniken

«  wertvolle Hilfestellungen zur fachgerechten Planung, Installation oder Instandhaltung fiir Monteure, Service-
techniker und Planer

« hilfreiche Erlduterungen und umfassende Informationen fir Sicherheits- und Brandschutzbeauftragte von
Anwendern und Entscheider in Baubehdrden

+  Moglichkeiten und Grenzen derTechniken im praktischen Einsatz, Darstellung der verschiedenen Komponenten,
aktuelle Fragestellungen und Entwicklungen

« juristische Aspekte und rechtliche Rahmenbedingungen

«  Tabellen und Checklisten verschiedenster Sicherungstechniken fiir die tagliche Arbeit

Hinweise auf Normen und Richtlinien und deren Umsetzung

2. Auﬂage “.:;7.1:."1.

Praxis-Ratgeber

Rauch-und
Wdrmeabzugsanlagen

Praxis-Ratgeber
Informationstechnik (IT)

Praxis-Ratgeber
Brandmeldetechnik

| Die Sicherheits-Profis!

Die Sicherheits-Profis!

3. Auﬂage poce

Praxis-Ratgeber
Zutrittssteuerung

5. Auﬂage ::;::::v

Praxis-Ratgeber
Videosicherheit

5. Auﬂage ::':::L

Praxis-Ratgeber
Sicherungstechnik

,,,,,,,,,, 3

Die Sicherheits-Profis!

Die Sicherheits-Profis!

Die Sicherheits-Profis!

m Hilfestellung fiir Monteure, Servicetechniker und Anwender: BHE-Praxis-Ratgeber
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BHE-Betriebsbiicher

Betriebsereignisse und Instandhaltungsmal3nahmen von Sicherungsanlagen miissen normenkonform in einem
Betriebsbuch aufgezeichnet werden. Die BHE-Betriebsblicher im A5-Format bieten eine kostengiinstige Moglich-
keit, diese Forderungen zu erfiillen.

Erhaltlich far:

+  Brandmeldeanlagen : .5 |
«  Einbruchmeldeanlagen e |
Betriebsbuch Einbruchmeldeanlagen |
. Feststellanla gen -‘:1 Gefahrenm::deanlagen "C:; g |
=2 ¥ (nach DINVDE 0833 el 1) ﬁ
+  Gefahrenmeldeanlagen 2 c SO -
. Gefahrenwarnanlagen x 3 j ==
+  Rauch- und Warmeabzugsanlagen & L -
| = | -
«  Sprachalarmanlagen z
«  Videosicherheitsanlagen :
«  Zutrittskontrollanlagen
. . *
Mindestbestellmenge 20 St., Preis: 1,84 EUR/St.
Firmenindividuelle Umschlagsgestaltung:
Neben der Standardausfiihrung konnen die Betriebsblicher zu Werbezwecken auch mit Firmenlogo und
-adresse oder individueller Umschlagsgestaltung geliefert werden.
individuelle mit Firmenlogo
Umschlagsgestaltung und -adresse i
//
Betriebsbuch —— T \ede('- \
fur Brandmeldeanlagen Betriebsbuch //( N\\‘ \ .
e —— i R e it
% scheve 2 Brandmeldeaniagen Y N X m
I e e feb e
oy ul .
reLix Nl 9 l | l l— \ 090" en N\eﬂge/@)
Sicherheitstechnik GmbH \ be.\ \k\e\n o
. SICHERHEITS- UND /////Betriebsbu(h
BetrlebSbUCh ELEKTROTECHNIK GmbH \ fiir
fiir Brandmeldeanlagen SHE Sihrote nd S i
e

BHE-Betriebsbuch

Preise individuelles Layout:

Auflage 500 - 999 Stiick Auflage, 1.000 Stiick halten
2farbig:  EUR2,34’ 2farbig:  EUR1,80°  itglieder &
3farbig:  EUR2,79° 3farbig:  EUR2,10° 30% Rabatt
4-farbig:  EUR 3,24 4-farbig:  EUR2,40°

7 Alle Preise zzgl. Porto, Verpackung, gesetzl. MwSt.

Detaillierte Informationen unter www.bhe.de/betriebsbuecher

m Kostengiinstiges Betriebsbuch incl. Informationen zu Normen und Begriffsbestimmungen
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file:C:\Users\kalkoffen\Documents\Test\2_Betriebswirtschaftliche_Hilfen\2.17_Betriebsbuch_BMA_2012_Endversion.pdf

Mitglieder erhalten wichtige Informationen und Hilfestellungen zu Gesetzgebungen, Normen, Richtlinien und
fachspezifischen Angelegenheiten, beispielsweise:

Bauproduktenverordnung und harmonisierte Normen/CE-Kennzeichnung

Die EU-Bauproduktenverordnung (EU-BauPVO, kurz: BauPVO) regelt die Bedingungen, unter denen harmonisier-
te Bauprodukte im Binnenmarkt der EU und des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) in Verkehr gebracht und
frei gehandelt werden durfen. Um die BauPVO fiir die Hersteller sicherheitstechnischer Produkte und Systeme
handhabbar zu machen, fasst ein BHE-Papier die wichtigsten Inhalte zusammen und gibt einen komprimierten
Uberblick tiber das Regelwerk.

Normungsarbeit
Die aktive Mitarbeit des BHE bei Normen und Richtlinien auf deutscher und europaischer Ebene bietet den Mitglie-
dern wichtige Mitsprachemdglichkeiten und entsprechende Informationen auf dem neuesten Stand., z.B.:

Ubersicht neuer Normen und Normen-Entwiirfe
RegelmaBig informiert der BHE hier Giber neu verdffentlichte Normen und Normen-Entwirfe.

Ubersicht der relevanten Normen fiir Hersteller

Hersteller sicherheitstechnischer Systeme miissen bei der Konzeption ihrer Produkte eine Vielzahl von Vorschriften
beachten. Einen Uberblick tiber die relevanten Normen und Richtlinien bietet eine Ubersicht des BHE, gegliedert
nach den einzelnen Sicherungstechniken. Diese wird fortlaufend aktualisiert.

BHE-Delegierte in Normierungsgremien

Der BHE hat in zahlreiche Normierungsgremien Delegierte entsendet, die die Interessen der Mitgliedsfirmen ver-
treten. Eine Liste zeigt, welcher Delegierter in welchem Gremium sitzt.

Die internen Sitzungsberichte werden veréffentlicht.

Ubersicht der eingefiihrten baurechtlichen Regelwerke in den Bundesldndern

Sonderkonditionen
Fur verschiedene Normen, z.B. DIN 14675 oder DIN VDE 0833, werden im jeweiligen Einzelfall mit den Verlagen
verglnstigte Bezugspreise vereinbart.

BHE-Checkliste zur Erfiillung der Video-Norm DIN EN 62676-4

Diese Checkliste und Anlagendokumentation zur normengerechten Erflllung der Anforderungen nach DIN EN
62676-4 unterstltzt Fachplaner und Facherrichter dabei, ein Videosicherheitssystem normgerecht zu planen, zu
errichten und entsprechend zu dokumentieren.

Umfassende Informationen zur DIN 14675
Der BHE bietet zahlreiche Hilfestellungen zur aktuellen DIN 14675 inkl. Sprachalarm:

Infopapiere zur DIN 14675 e ¥ ]

DIN 14675 - Brandmeldeanlagen
Ey) dschutz

Seminare zur Prifungsvorbereitung

« Rahmenabkommen mit Sonderkonditionen (VdS und ZDH-

ZERT, s. Seite 19 |
o |nformationen auf

Aorte
detaillier 14675.info

www.din-

m Starke Interessenvertretung der Mitgliedsunternehmen gegeniiber Normungsgremien
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Haftungsrisiken bei Integration von Sicherheitstechnik in kundeneigene Netzwerke

Moderne elektronische Sicherheitstechniken basieren haufig auf digitalen Bausteinen und kénnen daher
Uber Netzwerkverbindungen untereinander verkniipft werden. Oftmals soll hierflir ein beim Kunden bereits
bestehendes Netzwerk genutzt werden. Das Papier informiert tiber die Risiken bei einem notwendigen Ein-
griff in das kundeneigene Netzwerk und gibt Tipps zur Haftungsvermeidung. Zusatzlich ist eine Mustervor-
lage ,Bedenkenanzeige und Kostenlibernahmeerklarung” verfligbar.

A Sk T W NS

BHE-Unterweisungssystem fiir Arbeitssicherheit I BHE-Unterwsisungssystam
Das BHE-Unterweisungssystem hilft dabei, gesetzliche Auflagen und be- = = |t
triebliche Aufgaben besser zu erfillen, beispielsweise im Hinblick auf die im
Arbeitsschutzgesetz geforderten regelmaBigen Unterweisungen. Die brow-
serbasierte Software enthalt alle notwendigen Unterweisungen und bietet
den Mitarbeitern die Mdglichkeit, diese komprimiert und flexibel am PC zu
absolvieren. Eine App ermdglicht auch das Arbeiten an Mobilgeraten. Die
revisionssichere Dokumentation erhdht zudem die Rechtssicherheit.

Marktiibersichten
Mechatronische SchlieBzylindersysteme

Mechatronische Beschlagsysteme
Zutrittskontrollzentralen

Akkuladespannung und Akku-Kapazitat % ;
Bei der korrekten Berechnung der Akku-Kapazitdt von Gefahrenmeldeanlagen erhalten H I e

Servicetechniker Unterstiitzung durch eine scheckkartengrof3e Karte . o PO s

-5 14,0 14,3 27,9 28,5

u 0 13,9 14,2 27,7 28,3

Vorderseite: Tabelle,, Akkuladespannung in Abhangigkeit der Temperatur bei AGM-Akkus —p e
gem. Grafik B.5,Batterieladespannung” der VdS 2311 s L

15 | 136 | 139 | 272 | 27,8

20 13,5 13,8 27,0 27,6

Riickseite: Formeln zur Berechnung der Akku-Kapazitat bei BMA bzw. EMA in Abhangig- . AR ET
keit der jeweiligen Uberbriickungszeit und des Alarm- bzw. Ruhestroms AR

35 | 132 | 135 | 265 | 271
40 | 131 | 134 | 263 | 269

Infos zur Preisstaffelung in der BHE-Geschaftsstelle. Il

50 | 130 | 133 | 259 | 265

Verbandeiibergreifende Merkblatter fiir Einbruchmeldeanlagen, u.a.

. BegehungundInstandhaltung von Gefahrenmeldeanlagen fiir Brand, Einbruch/Uberfallund Sprachalarm
gemal3 DIN VDE 0833-1

- Uberwindung von EMA-Zentralen und Ubertragungseinrichtungen: Hinweise fiir Errichter und Betreiber

BHE-Brandmelde- und Alarmierungskonzept

Die Mindestanforderungen an Aufbau und Betrieb der BMA miissen It. der DIN 14675 in einem Brandmelde- und
Alarmierungskonzept festgelegt werden. Das ausfiillbare BHE-Dokument (Word und PDF) unterstiitzt bei der
normgerechten Umsetzung dieser Forderung.

Empfehlungspapier,Sinnvolle Parametrierung von IP-Ubertragungseinrichtungen”
Hinsichtlich der Umstellung der Ubertragungsnetze in das neue, einheitliche ,Next-Generation-Network”
(NGN) beschreibt das Papier die herstelleriibergreifende Parametrierung von IP-Ubertragungseinrichtungen.

m Fachspezifische Materialien halten Mitglieder in technischen Fragen auf dem Laufenden
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Muster-Bedenkenanzeige - Unterlassung des Brandmeldertauschs nach DIN 14675-1
Weigern sich Betreiber einer bauaufsichtlich geforderten Brandmeldeanlage, die in der DIN 14675-1 festge-
legten Fristen flir den Austausch bzw. eine Werkspriifung und -instandsetzung von Meldern einzuhalten,
sollte die Fachfirma den Betreiber auf die Konsequenzen einer solchen Unterlassung hinweisen, um nicht
selbst in Haftung genommen zu werden. Dieses Muster-Anschreiben hilft dabei.

Planungs- und Dokumentationshilfe: Sicherheitsbeleuchtung und elektrisch betriebe-

ne, optische Sicherheitsleitsysteme
Das Papier hilft Fachplanern und Errichtern dabei, die bei der Konzepterstellung, Planung und Errichtung
erforderlichen Informationen zu ermitteln, zu dokumentieren und zu ber{icksichtigen.

Diverse BHE-Aufkleber fiir den Bereich Gefahrenmeldeanlagen
Die Aufkleber ,Abhangigkeit der Ladespannung von der Umgebungstem-

peratur” sowie ,Stromaufnahme der Anlage im unscharfen-/Betriebszu- i
stand” knnen in die Innenseite des Zentralendeckels geklebt werden.  §i2 —— ——=
Beide Kurven dienen dazu, mogliche Veranderungen bei der Energie- |
versorgung der Anlage zu erkennen und ggf. notwendige MaBnahmen ~ ““we o we we wo we we

Umgebungstemperatur [°C]

einzuleiten. Dieser Nachweis ist auch im Rahmen der wiederkehrenden
QM-Uberpriifungen nach ISO 9001 von Vorteil.
2 Aufkleber im Format 210x148 mm je A4-Bogen; Kosten: 2,00 EUR/A4-Bogen fiir Mitglieder* (Externe: 2,60 EUR/A4-Bogen*)

Der Aufkleber ,VdS-anerkannte Gefahrenmeldeanlage” dokumentiert bereits auf der Vorder- Vas

. . . . -anerkannte
seite der Zentrale, dass es sich um eine VdS-anerkannte GMA handelt und somit besondere Gafahien:
MalBnahmen zu beachten sind. meldeanlage

24 Aufkleber (70x36 mm) je DIN-A4-Bogen; handelsiibliche Mengen fiir BHE-Mitglieder kostenlos

“Alle Preise zzgl. Porto, Verpackung, gesetzl. MwSt.
Aufkleber Inspektion/Wartung
BHE-Aufkleber zur Kennzeichnung des néchsten Inspektion-/ Wartungstermins
von Sicherheitsanlagen (GMA Video, Zutritt, etc.) (4 cm @).
Der Betreiber erkennt so den néchsten Priiftermin (vgl. TUV-Plakette beim PKW).
Preise fiir Mitglieder auf Anfrage

Video-Planungs- und Projektierungssoftware fiir Facherrichter/-planer

Das ,IP Video System Design Tool” ist eine spezielle Software fiir die Planung, das Design und eine Effizienz-
analyse von Video-Sicherheitssystemen (VSS). Hiermit kdnnen Facherrichter und Planer einfach und schnell die
Planung, Projektierung und Dokumentation moderner VSS vornehmen, inkl. der Méglichkeit zur Vorschau in 3D
und zum Berechnen der Bandbreite und des erforderlichen Speicherplatzes. Uber ein Rahmenabkommen erhal-
ten BHE-Mitglieder verglinstigte Konditionen.

BHE-Siegel-Marken

Mit den Aufklebern (12 mm @) kdnnen Gerdte, Verteiler usw. versiegelt werden.
Beim Versuch, das Siegel abzuldsen oder zu verschieben, wird dieses zerstort.
Anhand des defekten Siegels kann der Errichter die Sabotage feststellen. Bleibt
diese unerkannt, weil kein Siegel aufgeklebt war, muss der Errichter im Ein-
bruchsfall ggf. fiir den Schaden aufkommen.

Ein eigenes, individuelles Siegel dient dem Schutz des Errichters. individuelles Firmen-Siegel

BHE

Standard-Siegel

m Ntzliche Aufkleber fiir Gefahrenmeldeanlagen
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6. PR-Arbeit

Ein groBes Anliegen des BHE ist die Sensibilisierung der Offentlichkeit fiir PraventionsmaBnahmen und somit die
Férderung der Sicherungstechnik.

Mit unserer Aufkldarungsarbeit und neutralen Beratung mdchten wir Anwender einerseits tiber hochwertige,
zuverlassige Sicherungstechniken informieren und andererseits vor unseriosen Geschaftspraktiken sowie
untauglichen Konzepten schiitzen.

Durch verschiedene Kampagnen, wie z.B. die Initiative fiir aktiven Einbruchschutz oder Rauchmelder retten Leben,
sowie durch Pressemitteilungen in unterschiedlichsten Zielgruppen-Zeitschriften wird die Bevélkerung liber die
Gefahren von Kriminalitdt, Feuer und Rauch aufgeklart und erhdlt wichtige Informationen (iber die jeweiligen
Schutzmdglichkeiten.

Zur Unterstutzung der Mitgliedsunternehmen stellt der BHE zahlreiche Materialien fiir deren PR-Arbeit zur Verfligung:

Pressetexte

Mitglieder finden auf der BHE-Homepage einen Pool von kurzen,
leicht verstandlichen Pressetexten zur Nutzung in eigenen Internet-
Auftritten, Haus-Zeitungen oder flir den Pressekontakt mit der
Lokalpresse.

Wir geben hiermit eine Hilfestellung fiir eigene Presse- und Offent-
lichkeitsarbeit an die Hand.

Bei Marketingaktivitdten ist es wichtig, hersteller-bzw. produkt-unab-
hangige Texte verfligbar zu haben, um das eigene Profil zu scharfen SR
sowie eine entsprechende Akzeptanz zu erfahren.

Die Texte sind deshalb so angelegt, dass sie Sicherheitsrisiken thematisieren, Probleme/Fragen der (potenziellen)
Kunden der Errichter ansprechen und entsprechend informieren.

Grafiken

Im Pressebereich der BHE-Homepage steht eine gro3e Auswahl an Grafiken in Druckqualitdt zum Download zur
Verfligung, die unterschiedliche Themen beleuchten und praktische Tipps geben.

BHE-Grafiken sind momentan fur die Bereiche Einbruchschutz fiir Privat und Gewerbe, Brandschutz und Videosi-
cherheit verfligbar.

Nachts ist die Gefahr am grﬁBten

Trotz wesentlich geringerer Zahl an in der Nacht ausbrechenden Branden steigt die Anzahl
der Brandtoten nachts um mehr als das Doppelte.

o
| 65% =4
' Anzahl der Brandtoten _ @8

Anzahl der Brénde ol
] I
‘e

Einbrecher komlﬁhu ‘
in Einfamilienhéii.usrr...

Vorteile einer Alarmanlag

W frihzeitige Alarmierung
W absohrec Wirkung

W stindige Verbindung zum Wachdienst

35 % 70 %

wturch K

wdurch Balkon- und  ...durch Fenster  ...durch die r
fenster/-tiiren

Terrassentiiren Haustiir

m Unterstlitzung der Sicherheits-Fachfirmen bei der PR-Arbeit

www.bhe.de 17



Tag des Einbruchschutzes

Die Zahl der Haus- und Wohnungseinbriiche stieg in den letzten Jahren enorm an. Zusammen mit dem BHE und
weiteren Partnern startete die Polizeiliche Kriminalpravention der Lander und des Bundes (ProPK) daher im Herbst
2012 die bundesweite Offentlichkeitskampagne K-EINBRUCH. Ziel ist, die Bevolkerung fiir eine eigenverantwort-
liche Einbruchsvorsorge zu sensibilisieren, um damit letztlich einen Riickgang der Einbruchskriminalitat zu bewir-
ken. Die Schirmherrschaft der Initiative hat der Bundesinnenminister ibernommen.

Das Logo der Initiative konnen alle Kooperationspartner individuell (z.B. auf Medien, Webseiten) nutzen. Plakate,
Postkarten, Aufkleber, Fiilleranzeigen und Linkbanner stehen kostenlos allen
Kooperationspartnern zur Verfiigung.

Dreh- und Angelpunkt der Initiative ist die Website www.k-einbruch.de. Hier — KE'N SSaaspere (

) . BRUCH ‘@‘
werden produktneutrale Informationen der Polizei dargestellt und durch e AR
eine Verlinkung auf die Kooperationspartner der Kampagne sowie einen

umfangreichen  Pressebe-
TAG DES EINBRUCHSCHUTZES | reeh erganat
Am 29.0ktober 2023 | E'u“.%ﬁéﬁﬁ‘%ﬁc'ﬂ?éﬁm

WWW.K-EINBRUCH.DE

ZGE IH
< "?o

AuBerdem findet jedes Jahr am Tag der Winterzeitzumstellung ein
,Tag des Einbruchschutzes” statt.

Zutrittssteuerung
Informationen fiir Anwender
und Sicherheitsbeauftragte

wwwwwwwwwwwwww

Technik- und Info-Papiere
Als Kompetenzzentrum flr Sicherheit bietet der BHE fiir S
Fachfirmen und Anwender eine breite Palette an neutralen
und kostenlosen Unterlagen.

Sowerden zu samtlichen sicherheitstechnischen Fachsparten ﬁ if:}:';;‘c';‘:r':g;:fe‘("h'jﬁk
Publikationen entwickelt, die wichtige technische Themen : ,
fir Anbieter und ihre Kunden verstandlich aufbereiten.

Videosicherheit

nnnnnnn

Diese konnen in Papierversion (Mitglieder erhalten 10 Ex-
emplare kostenlos) angefordert werden und stehen als PDF
auf der BHE-Homepage zum kostenlosen Download bereit:
www.bhe.de/publikationen/technik-papiere

BHE-Logos Aufkleber fiir Schaufenster (auch Hinterglas), Autos, Messesténde usw.

(jeweils in 3 GroBen verfiigbar) —
+  Emblem,Mitglied im BHE weiss” Mitglecti
je nach GroRe ab 2,00 EUR/Bogen* BHE
+  Emblem,Mitglied im BHE" Negativ-Druck Mitglied im
je nach Gro3e ab 2,00 EUR/Bogen* BHE

«  Emblem,BHE-zertifizierter Fachbetrieb”
je nach GréRe ab 3,90 EUR/Bogen*

“Alle Preise zzgl. Porto, Verpackung, gesetzl. MwSt.

m Nahere Auskinfte erteilen gerne die Mitarbeiter in der Bundesgeschaftsstelle
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7. Direkte Kostenvorteile fiir Mitglieder

Vergiinstigungen durch Rahmenabkommen
Fur seine Mitgliedsunternehmen hat der BHE mit unterschiedlichen Vertragspartnern Sonderkonditionen vereinbart.
Derzeit gibt es beispielsweise Regelungen fiir:

Nachlass auf Erst-Antragspauschale beim VdS

DieVdS Schadenverhiitung GmbH gewahrt BHE-Mitgliedern im Rahmen des VdS-Errichter-Anerkennungsverfahrens
flr EMA, BMA, RWA, Mechanik sowie DIN 14675-Zertifizierungen (Brand/SAA) auf die Erst-Antragspauschale einen
Nachlass von 30%, sofern der BHE die Antrage vorab auf Vollstandigkeit priift und an den VdS weiterleitet.

14675-Zertifizierung
Die ZDH-ZERT GmbH bietet BHE-Fachfirmen (bis 25 Mitarbeiter) eine kostengtinstige Zertifizierung nach DIN
14675-2 flir Brandmeldeanlagen und/oder Sprachalarmanlagen an.

Versicherungen (errichterspezifischer Versicherungsschutz; Betriebshaftpflichtversicherung; Kautionsversicherung)

Dienstleistungen im Bereich CAD
Eine externe CAD-Agentur bietet BHE-Mitgliedern technische Zeichnungen und Dienstleistungen der Sicherheits-
technik zu speziellen Konditionen an.

BHE-Branchensoftware fiir Errichterfirmen

In Zusammenarbeit mit der es2000 Errichter Software-GmbH bietet der BHE seinen Mitgliedern ein Starter-Paket mit
den Grundfunktionen der ERP-Branchensoftware esoffice an. Sie ist optimal auf die Bediirfnisse und Anforderungen
der Errichter zugeschnitten und unterstitzt sie im Tagesgeschaft oder im allgemeinen Service. Die Software spart
Ressourcen und Zeit u.a. bei den Biiroarbeiten, der Auftragsabwicklung, der Buchhaltung und dem Service. Exklusiv
fr BHE-Mitglieder wurden zudem diverse BHE-Formulare fiir die Service-, Wartungs- und Projektauftrage als sog.
,e-Formulare” erstellt, die direkt beim Kunden vor Ort mobil und digital ausgefiillt werden kénnen.

Leasing-Dienstleistungen (Leasing-Finanzierung von Sicherungsanlagen; Sonderkonditionen fiir Firmenfahrzeuge)
TOTAL Card (Nachlasse auf Kraft- und Schmierstoffe und sonstige Waren/Dienstleistungen mit der TOTAL Card)

Bedarfsgerechte und effektive Cyber-SchutzmafBnahmen fiir BHE-Mitglieder
In Kooperation mit einem unabhangigen Cyber-Security-Berater konnen BHE-Mitglieder effektive Cyber-Sofort-
mallnahmen zu besonders giinstigen Konditionen in Auftrag geben.

BHE-Sicherheitsnetzwerk

Die Mitglieder erhalten Zugang zu einem exklusiven, nicht 6ffentlichen Sicherheitsnetz. Es bietet eine sehr hohe
Verfiigbarkeit und gréRere Betriebs- und Sabotagesicherheit bei der Ubertragung von Alarm-/Stérungsmeldungen
aus Einbruch- und Brandmeldeanlagen. Das BHE-Sicherheitsnetzwerk erfiillt samtliche normativen und sicherheits-
technischen Anforderungen bzgl. Alarmibertragung und ist fiir die Nutzung VdS-konformer und -zertifizierter
Ubertragungswege nach VdS 2471 zertifiziert.

M2M Mobilfunkdienste - SIM-Karten

Mitglieder kdnnen giinstig M2M/IoT SIM-Karten beziehen, die auch Sprache tibertragen kénnen (z.B. fiir Alarmmel-
dungen aus EMA an das Mobiltelefon des Betreibers via Sprache). Die SIM-Karten haben eine groRe Netzabdeckung
und buchen sich immer in das starkste Netz ein. Das Angebot umfasst auch den 4G (LTE) Dienst.

Alle Verglinstigungen sind fiir Mitglieder (nach Login) unter www.bhe.de/rahmenabkommen einsehbar.

m BHE-Mitglieder profitieren von direkten Kostenvorteilen
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8. Die BHE-Weiterbildungsinitiative

Seminare
Pro Jahr flihrt der BHE (iber 100 Seminarveranstaltungen durch. Das Standardprogramm bilden dabei die Grund-
lagen-, Auffrischungs- und Aufbauseminare der einzelnen Fachbereiche, die u.a. als Vorbereitung fiir die jeweiligen
Fachkundepriifungen der verantwortlichen Personen dienen. Das Schulungs-Angebot umfasst folgende Themen:
+ Alarmiibertragung /IT /NSL

+ Kaufmannische/betriebswirtschaftliche Themen
+ Brandmeldetechnik

« Einbruchmeldetechnik

+ Perimetersicherheit

+ Rauch- und Warmeabzugsanlagen

+ Rufanlagen

+ Sicherheitsbeleuchtung

« Sprachalarm
+ Tiiren- und Torsysteme
+ Videosicherheitstechnik

« Zutrittssteuerung

Feisvorteil (490, ¢:
-Mitgliede,

Zur Vorbereitung auf die VdS-Priifung als hauptverantwortliche VdS-Fachkraft bietet der BHE aul3erdem spezielle
Veranstaltungen an. Hierbei wird der relevante Priifungsfragenkatalog mit den Seminarteilnehmern durchgespro-
chen und dabei auftretende Fachfragen bzw. Unklarheiten ausfiihrlich erortert.

Zudem fiihrt der BHE zahlreiche Fachkundeseminare durch. Die Teilnehmer kénnen nach der Veranstaltung und
erfolgreicher Priifung (falls erforderlich) ihr Fachwissen mit einem Zertifikat dokumentieren:

+ Fachkundiger fiir Notausgange und Fluchtwegsicherungen

+ Fachkundiger fiir Feststellanlagen und Feuerschutzabschliisse

+ Feststellanlagen inkl. Berechtigung zur Erstinbetriebnahme mit herstellergebundener Autorisierung
+ Fachkundiger fiir die Instandhaltung von Rauch- und Feuerschutztiiren

+ Fachkundiger fiir Rufanlagen nach DIN VDE 0834

+ Fachkundiger fiir Sicherheitsbeleuchtung und dynamische Sicherheitsleitsysteme

Weitere Spezialseminare, Informationsveranstaltungen flir Behdrdenmitarbeiter und Versicherungen zu jeweils
aktuellen Themenbereichen erganzen das Weiterbildungsprogramm.

Den jeweils aktuellen Seminarplan mit allen angebotenen Veranstaltungen der BHE-Weiterbildungsinitiative finden
Interessenten auf der BHE-Homepage unter www.bhe.de/seminare.

Inhouse-Seminare

AuBerdem besteht die Moglichkeit, Seminare als Inhouse-Veranstaltung vor Ort in den Geschéftsraumen der
anfragenden Firma durchzufiihren. Dies spart Reise- und Ubernachtungskosten und erméglicht eine individuelle
Abwicklung mal3geschneidert nach den Bediirfnissen des Kunden.

m Umfangreiches Schulungsangebot fiir Fachfirmen sowie Anwender
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Online-Seminare / Webinare

Zu ausgewahlten Themen werden Webinare angeboten. Hierbei konnen Teilnehmer an einem mit dem Internet
verbundenen PC die Power-Point-Prasentation des Moderators online mitverfolgen. Parallel zur Webprasentation
wird eine Audioverbindung per Telefonkonferenz oder direkt per PC/Endgerat aufgebaut und der direkte Austausch
mit dem Referenten mdglich.

Webinare bieten den Teilnehmern bedeutende Vorteile:

+  Keine Reisekosten und geringer Zeitaufwand

+  Teilnahmemaglichkeit an jedem Computer bzw. digitalem Endgerat (z.B. iPad) mit Internet-Anschluss
+  Kompakte und zielgerichtete Wissensvermittlung direkt am Arbeitsplatz oder zuhause am PC

Kongresse
S Neben den Fachseminaren werden von der BHE-Akademie re-

gelmaBig themen- und zielgruppenspezifische Kongresse und

Fachveranstaltungen angeboten, die aktuelle sicherheitstechnische

Themen aufgreifen.

Diese finden jeweils im Zwei-Jahres-Rhythmus statt und bieten
neben der kongressbegleitenden Fachausstellung ein attraktives
neutrales Vortragsprogramm, einen abendlichen Branchentreff
sowie Podiumsdiskussionen zu aktuellen Themen.

Sicherheitsfachleute nutzen sie zur Aus- und Weiterbildung, um stets auf dem neuesten Stand der Technik zu sein.
Gleichzeitig bieten diese Veranstaltungen aber auch Anwendern, Planern, Behdrden usw. beste Moglichkeiten, sich
umfassend iber die Gefahrenpotentiale und die geeigneten, neuesten Technik-Trends und Highlights zu informieren.
+ Brandschutz

+ Einbruchschutz

+ Videosicherheit / Zutrittssteuerung

« Thementage fiir bspw. Sicherheit in Krankenhausern oder Museen

E-Learning-Plattform - mehr Flexibilitat in der Wissensvermittlung
Modernes Lernen wird zunehmend digital und bietet zahlreiche
Vorteile. Der BHE hat daher sein Bildungsangebot um einen inte-
ressanten Baustein erweitert: eine E-Learning-Plattform. Sie er-
moglicht den Nutzern zeit- und ortsunabhdngiges Lernen sowie
neue Formen der Wissensvermittlung. Der Lernerfolg kann mit kur-
zen Tests kontrolliert werden.

Buchbar sind Video-Aufzeichnungen verschiedener BHE-We-
binare und Seminare sowie sogenannte ,Web-Based-Trainings
(WBT)" - eine Lernform, bei der der Nutzer insbesondere durch  Bild: viktor Cap /iStock / Thinkstock
interaktive Elemente sein Wissen festigt und dies mittels kurzer Tests kontrollieren kann.

Erreichbar ist die E-Learning-Plattform des BHE unter www.bhe-elearning.de, die Registrierung ist kosten-
los. Unter,Seminarangebot” sind die aktuell verfligbaren Kurse zu finden.
BHE-Mitglieder erhalten einen Rabatt. Dieser wird nach Registrierung und Freischaltung angezeigt.

m Alle Termine stets aktuell unter www.bhe.de/seminare
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9. Richtlinien, Sicherungskonzepte, Broschiiren

BHE-Richtlinien

In solchen Sicherungsbereichen, in denen Normen fehlen und vom BHE eine Klarstellung im Interesse der Marktteil-
nehmer als zweckmalig erachtet wird, erstellt der BHE in den zustandigen Gremien eigene Richtlinien und stimmt
diese mit anderen Marktteilnehmern ab. Derzeit sind folgende BHE-Richtlinien verfiigbar:

BHE-Richtlinie fiir Hausalarmanlagen Typ A (HAA-A): Anwendungsbereich Sonderbauten, z.B. Hochhauser,

Hotels etc.

+ Informative Verweisungen + Inbetriebsetzung
Begriffe - Abnahme und Ubergabe

+  Grundlegende Anforderungen an HAA +  Betrieb

+  Grundlegende Anforderungen an Bestandteile + Instandhaltung
Planen und Projektieren « Literaturhinweise
Montage und Installation « Anhang 1-5

BHE-Richtlinie fiir Natiirliche Rauchabzugsanlagen mit elektrischen Auslosesystemen (NRA-EA)

«  Anwendungsbereich «  Betrieb

Begriffe +  Dokumentation
«  Aufbau und Anforderungen der NRA-EA + Anhang
+  Projektierung und Planung +  Erlduterungen

Einrichtung von NRA-EA

BHE-Richtlinie fiir Maschinelle Rauchabzugsanlagen (MRA)

Anwendungsbereich Betrieb

«  Begriffe +  Dokumentation

+  Anforderung der MRA +  Anhang: zitierte Normen/Richtlinien/Verordnungen
Projektierung und Planung +  Erlduterungen (informativ)

«  Einrichtung von MRA

BHE-Verzeichnis der 6ffentlich bestellten und vereidigten Sachverstandigen fiir den Bereich

Sicherungs- und Meldetechnik
Dieses Verzeichnis steht im &ffentlichen Bereich der BHE-Homepage als pdf-Datei zur Verfiigung und wird regel-
malig aktualisiert, s. www.bhe.de/fachuebergreifende-papiere.

BHE-Verzeichnis der Fachanwilte

Mitglieder finden auf unserer Homepage nach Login die verfiigbaren Ubersichten der
Fachanwalte fiir Baurecht sowie

«  Fachanwalte fiir Vergaberecht

als pdf hinterlegt. Diese werden regelmalig aktualisiert.

m Die Richtlinien stehen allen Marktteilnehmern unter www.bhe.de zum Download zur Verfligung
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Sicherungskonzepte

Der BHE hatin Abstimmung mit Sicherheitsverantwortlichen, Fachleuten der polizeilichen Kriminalpravention und
anderen Experten verschiedene Sicherungskonzepte entwickelt. Diese sollen zur Aufklarung der entsprechenden
Zielgruppen beitragen und Sicherheitsverantwortlichen Hilfestellungen bei der Praventionsarbeit an die Hand
geben. Nachfolgend genannte Konzepte stehen auf www.bhe.de kostenlos zur Verfligung.

Mehr Sicherheit fiir Logistikunternehmen

Mehr Sicherheit fiir Krankenhduser
BHE Mehr Sicherheit

Mehr Sicherheit fiir Schulen fiir Krankenhauser

Mehr Sicherheit fiir Museen Dichsa, Vandlismas nd sonsigeRiken

in Krankenhausern

Mebhr Sicherheit
BHE fiir Logistikunternehmen

VorsorgemaBinahmen zum Schutz gegen
Einbruch, Diebstahl, Vandalismus
und sonstige Risiken

Mehr Sicherheit
fiir Schulen

VorsorgemaBnahmen zum Schutz gegen
Vandalismus, Einbruch, Diebstahl, Amok
und sonstige Risiken

m Mehr Sicherheit
fiir Museen
lorsorgemafBinahmen zum Schutz vor

Einbruch, Diebstahl, Vandalismus
und sonstigen Risiken

BHE Bundesverband Sicherheitstechnik e.V.

Perimetersicherheit

Broschiiren

Zu verschiedenen sicherungstechnischen Themen werden in den BHE-Fachaus-
schiissen Broschiren erstellt, die Fachfirmen, Planern und Sicherheitsverantwort-
lichen ausflihrliche Informationen und wichtige Hilfestellungen zu den jeweiligen
Themen bieten. Zum Beispiel steht die Broschtire ,Perimetersicherheit - BHE-
Planungsgrundlagen” kostenlos auf www.bhe.de zur Verfligung.

m Sicherungskonzepte und Broschiiren bieten wichtige Hilfestellungen
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10. Hilfestellung beim Datenschutz

Der BHE bietet den Fachfirmen tatkraftige und hilfreiche Unterstiitzung bei der Umsetzung der neuen Da-
tenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und des neuen Bundesdatenschutzgesetz (BDSG):

BHE-Datenschutz-System

Das BHE-Datenschutz-System hilft Unternehmen dabei, die gesetzlichen Anforderungen aus Daten-
schutz-Grundverordnung und Bundesdatenschutzgesetz zu erfiillen. Zentrales Element ist die brow-
serbasierte Bearbeitungssoftware mit Erlduterungen, Mustern, Beispielen und Checklisten zu al-
len wichtigen Themen des Datenschutzes. Zudem konnen eigene Dokumente direkt im System
gepflegt und revisionssicher gespeichert werden. Die Hilfen sind auf die Branche der Sicherheits-
technik zugeschnitten und so konzipiert, dass die Unternehmen selbststandig mit ihnen arbeiten kénnen.
Weitere Unterstiitzung kann bei Bedarf hinzugebucht werden.

Video-Hinweisschilder nach DS-GVO - Print-Service des BHE
Laut DS-GVO missen Betreiber von Videosicherheitssystemen
den Umstand der Beobachtung sowie den Name und die Kon-
taktdaten der Verantwortlichen friihestmdglich (bevor Betroffene
in den Erfassungsbereich einer Kamera geraten) durch geeignete
MaBnahmen, z.B. vorgelagerte Hinweisschilder und ausfihrliche
Informationsblatter, erkennbar machen. Achtung
Der BHE bietet fiir den Auf3en- und Innenbereich geeignete Auf- Videoilh !
kleber (A4) an, die besonders 6l- und schmutzabweisend, ab- %8 ==
waschbar sowie temperaturbestandig sind. e T
Detail-Infos, digitale Muster zur Voransicht, Produktdatenblatt der Aufkleber und BHE-Hinweispapier zur
neuen Regel fiir Video-Hinweisschilder unter www.bhe.de/video-hinweisschild.

BHE-Seminar ,Aktuelle Rechtsfragen bei Videosicherheit und Zutrittssteuerung”

Dieses Seminar vermittelt einen Uberblick iiber die relevanten Rechtsfragen und die konkrete Umsetzung der recht-
lichen Anforderungen im Betrieb. Weiterhin wird die operative Anwendung der datenschutzrechtlichen Pflichten
im Betrieb vorgestellt. Die Veranstaltung wendet sich an Personen, die in ihrem Tatigkeitsumfeld mit Videosicher-
heitsanlagen zu tun haben und sich einen Uberblick zu den rechtlichen Rahmenbedingungen verschaffen méchten.

Datenschutzrechtliche Haftung des Errichters bei der Planung, Montage und Wartung von

Videosicherheitsanlagen

Das Papier zeigt, welche Haftungstatbestande gegeniiber Kunden, Aufsichtsbehdrden und Betroffenen bestehen
kénnen, welche Folgen damit verbunden sind und welche MalBnahmen die Fachbetriebe zur Haftungsvermeidung
ergreifen kdnnen.

m Von rechtlich fundierten Informationen profitieren
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11. Mitgliedschaft, Fachausschiisse, Zertifikate

BHE -Mitgliedschaft
1. Aufnahmebeitrag
Als Aufnahmebeitrag werden pauschal EUR 255,00 in Rechnung gestellt.

2 Mitgliedsbeitrag
2.1 Berechnungsgrundlage ist die Mitarbeiterzahl der jeweiligen Mitgliedsfirma
22 Anlasslich der Mitgliederversammlung vom 11. Mai 2012 wurde erstmals fiir das Geschafts-
jahr 2013 folgende Beitragsregelung festgelegt:

Zahl der Mitarbeiter .
. Jahresbeitrag
im Unternehmen
bis 10 EUR 695,00"
11 bis 20 EUR 869,00
21 bis 50 EUR 1.043,00
51 bis 70 EUR 1.217,00
71 bis 100 EUR 1.391,00
101 bis 200 EUR 1.739,00
201 bis 499 EUR 2.087,00
500 bis 999 EUR 2.600,00
ab 1.000 EUR 3.100,00

Y Mitgliedsbetriebe bis 3 Mitarbeiter erhalten nach Zahlung ihres Jahresbeitrages einen Gutschein in Hohe von 100,- EUR/
Jahr, mit dem sie Leistungen der BHE-Akademie-GmbH abfordern kdnnen.

Die BHE-Fachausschiisse
Zur Bearbeitung aktueller Fragen und Aufgabenstellungen der Branche im Interesse der Mitgliedsunternehmen
wurden im BHE fiir alle Fachsparten sogenannte Fachausschiisse gebildet. Derzeit gibt es folgende Fachausschiisse

Zentrale Aufgaben sind die Bearbeitung vonThe-
men, die von allgemeinem Interesse sind, sowie

Fachausschuss

Betriebswirtschaftliche Fachausschuss

Fachausschuss

Fagen RS - regelmafige Normungs- und Richtlinienarbeit, z.B.
bei DIN, DKE und VdS, die Interessenvertretung
— o gegeniiber externen Gremien, wie der Polizei, der
Fachausschuss IT .’j Fach huss NSL \\:)) Fachausschuss
ey ] Feuerwehroder derVerwaltungsberufsgenossen-
schaft (VBQ).

Fachausschuss Fachausschuss Rauch- und Fachausschuss . » . e .
Planer/ingenieurbiiros _/ﬁ Wavmeabz ugsanlagen ‘I% Sicherheitsbeleuchtung Dle Fachausschusse tagen ZWelmal Jahrllch. Jede
Mitgliedsfirma kann kostenlos an den Sitzungen
P teilnehmen. Auch eine kostenfreie Gastteilnahme

Fachausschuss Fachausschuss Fachausschuss

Sprachalarm Turen Ubertragungstechnik fur Externe iSt méglich.

el
—>

\

Fachausschuss Video

S,

m BHE-Mitgliedschaft: Der Wettbewerbsvorsprung im Sicherheitsmarkt
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BHE-Zertifikat - Der zuverlassige Qualifikationsnachweis

In der Sicherheitsbranche ist der Kunde haufig nichtin der Lage, qualitative Unterschiede bei mehreren Angeboten
zu beurteilen. Anders als beim Autokauf oder beim Kauf sonstiger Artikel des Konsumbereiches stiitzt sich der Kunde
haufig auf den giinstigsten Angebotspreis, da dieser vermeintliche Geldvorteil von ihm ,bewertet” werden kann.

Hier setzt das BHE-Siegel,BHE-zertifizierter Fachbetrieb” an. Dem Kunden wird verdeutlicht, dass
die Errichterfirmen ihre Sicherungsanlagen unter Beachtung der jeweils giiltigen Normen und B H E
Vorschriften planen, installieren und instandhalten. Der Kunde erhalt die Sicherheit, dass erim

Rahmen eines verniinftigen Preis-Leistungsverhaltnisses bedient wird. Zertifizierter
Fachbetrieb

Hintergrund fiir die Auszeichnung ,BHE-zertifizierter Fachplaner” ist die

Struktur des Marktes fiir Planer und Ingenieurbiiros im Bereich Sicherungstechnik: Wenigen
B H E Fachleuten steht eine grof3e Zahl von allgemeinen Elektroplanern gegentiber. Fiir den Kunden
Jertifizierter ist in aller Regel nicht erkennbar, welche Qualifikationen der Planer in sicherungstechnischen
Fachplaner Fragen nachweisen kann. Das Planer-Zertifikat bietet den jeweiligen Fachleuten die Moglichkeit,
sich gegeniiber unqualifizierten Kollegen abzugrenzen.

Im Innenverhaltnis Lieferant-Errichter bietet der BHE fiir Hersteller/Distri-
butoren die Méglichkeit, das BHE-Hersteller-Qualitatsservice-Siegel zu erlangen. Dabei geht es | g fiiteter- .
nicht um die Zertifizierung oder Uberpriifung der vertriebenen Produkte selbst, sondern um Siegel
den Service, den das Unternehmen seinen Partnern bietet. Die Hersteller kdnnen somit ihren BHE

Kunden ihre hohe Serviceorientierung dokumentieren.

Uber alle Fachsparten hinweg wurden bisher weit Giber 1000 Zertifikate verliehen. Samtliche (zertifizierte) BHE-
Mitglieder sind in der Mitglieder-Datenbank unter www.bhe.de gelistet.

Kosten fiir Verleihung des BHE-Zertifikats

1. beianderweitig anerkannten Errichtern (z.B.VdS, DIN 14675 o.A.): ohne Berechnung
2.  beiFachbetrieben ohne vergleichbare Anerkennung: EUR 130,00 zzgl. MwSt.
3. fiir Niederlassungen: je EUR 30,00 zzgl. MwsSt.

BHE-zertifizierte Cyber-Security
Das Zertifikat dokumentiert, dass das zertifizierte BHE-Mitgliedsunternehmen
die zentralen Qualitatskriterien der,Cyber-Security” erfiillt und eine hohe BHE Cyber-

Sicherheit im eigenen Betrieb gewahrleistet. Somit schafft das Zertifikat, BHE- Security
zertifizierte Cyber-Security” Vertrauen bei Kunden und Partnern. Zudem erhht - zertifiziert -
es die Wahrscheinlichkeit, eine Cyber-Versicherung zu erhalten.

Im Zuge der Uberpriifung seiner Cyber-Sicherheit erhilt das antragstellende
Unternehmen aul3erdem konkrete, individuelle Tipps zur kontinuierlichen Verbesserung seiner Cyber-Schutzmal3-
nahmen.

Nahere Informationen zu allen BHE-Zertifikaten finden Sie unter www.bhe.de im Menupunkt, Zertifizierung"”.

m Die BHE-zertifizierten Unternehmen dokumentieren Qualitat!
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Die Erfolgskurve des BHE - sind Sie dabei?

Mitglieder
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Bei diesem Chart handelt es sich leider nicht um einen Aktienkurs, der BHE ist als Wirtschaftsverband keine Akti-
engesellschaft.

Aber dennoch: als BHE-Mitglied kénnen Sie zum Vorteil fiir Ihre Firma am Erfolg und Wachstum des BHE Bundes-
verband Sicherheitstechnik e.V. teiinehmen.

Werden Sie also, Aktionar” des BHE - durch lhre Mitgliedschaft sichern Sie sich alle Vorteile und verschaffen sich so
den entscheidenden Vorteil am Markt!

m Sie haben Fragen zu unserem Angebot? Wir helfen Ihnen gerne weiter

BHE www.bhe.de
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